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Nomor : KSEI-4291/DIR/0626        24 Juni 2026 

Lampiran : -  

Klasifikasi Surat : Umum  

 

Yth. Direksi/Pimpinan 

Pemegang Rekening KSEI 

Bank RDN 

Penerbit Efek  

Pengguna S-INVEST 

Pengguna S-MULTIVEST 

Biro Administrasi Efek 

Penyelenggara SCF 

 

Di tempat 

 

Perihal : Pemberitahuan Perubahan Nomor Contact Center KSEI 

 

Dengan hormat, 

 

Sebagai komitmen KSEI untuk meningkatkan kualitas layanan kepada pemangku kepentingan, 

dengan ini kami sampaikan perubahan nomor Contact Center KSEI yang berlaku efektif sejak 

29 Juni 2026.  

 

Nomor Contact Center KSEI berubah dari:  

(021) 515 2855 

menjadi: 

(021) 5087 2090 

 

Seluruh permintaan informasi dan penyampaian pengaduan terkait layanan KSEI dapat 

disampaikan melalui Contact Center (021) 5087 2090 atau e-mail helpdesk@ksei.co.id  

 

Demikian pengumuman ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat kami, 

 

 

 

 

 

Samsul Hidayat 

Direktur Utama 

Imelda Sebayang 

Direktur Administrasi dan Keuangan 
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Tembusan Yth.: 

1. Direksi PT Bursa Efek Indonesia; 

2. Direksi PT Kliring Penjaminan Efek Indonesia;  

3. Direksi PT Kustodian Sentral Efek Indonesia; 

4. Asosiasi Perusahaan Efek Indonesia (APEI); 

5. Asosiasi Pelaku Reksa Dana dan Investasi Indonesia (APRDI); 

6. Asosiasi Bank Kustodian Indonesia (ABKI); 

7. Asosiasi Bank Agen Penjual Efek Reksa Dana Indonesia (ABAPERDI); 

8. Asosiasi Manajer Investasi Indonesia (AMII); 

9. Perkumpulan Agen Penjual Efek Reksa Dana Online (PAPERDO); 

10. Asosiasi Layanan Urun Dana Indonesia (ALUDI); 

11. Asosiasi Emiten Indonesia (AEI); dan 

12. Asosiasi Biro Administrasi Efek Indonesia (ABI). 
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