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Pengguna CORES.KSEI login terlebih dahulu menggunakan user yang sudah dibuatkan oleh user 

administrator masing masing pengguna. 
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1. Request data KYC Melalui CORES.KSEI. 

Fitur ini digunakan oleh pengguna CORES.KSEI apabila terdapat investor yang ingin membuka rekening 

di Pengguna CORES.KSEI. dan investor tersebut sudah memiliki SID (sudah terdaftar di Pasar Modal 

Indonesia).  

Pengguna CORES. KSEI dapat mengunduh data KYC investor yang telah memiliki SID setelah menerima 

persetujuan akses dari investor. Setelah mendapatkan persetujuan dari investor, pengguna 

CORES.KSEI dapat melakukan download data detail KYC melalui menu KYC Inquiry serta melakukan 

pengkinian data jika diperlukan. Langkah-langkah yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Pada website CORES.KSEI, apabila pengguna CORES.KSEI ingin melakukan request pada data KYC 

nasabah individu maka pilih menu KYC Administration > Individual Investor, sedangkan apabila 

pengguna CORES.KSEI ingin melakukan request pada data KYC nasabah institusi maka pilih menu 

KYC Administration > Institutional Investor. 

2. Masukan parameter yang akan diinput. 

Field yang tersedia pada menu pencarian: 

No. Field Name M/O/C Description 

1.  Select O Jenis Identitas yang akan dipilih untuk pencarian data 

Investor 

 KTP 

 Passport 

 NPWP 

 Business Registration Number 

 

Dapat dikosongkan 

2.  Identity Number C Nomor Identitas yang dipilih pada field ‘Select’ 

Field ‘Identify Number’ dan ‘SID’ dapat dipilih salah 

satu saja (tidak perlu keduanya diisi) 

Mandatory jika field ‘Select’ terisi 

3.  SID C Nomor SID Investor 

Field ‘Identify Number’ dan ‘SID’ dapat dipilih salah 

satu saja (tidak perlu keduanya diisi) 

Mandatory jika field ‘Select’ dikosongkan 

 

3. Klik ‘Search’ untuk menampilkan hasil pencarian 
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4. Jika data ditemukan, maka pengguna dapat menggunakan tombol action   untuk melakukan 

update data KYC. Button  yang masih disable menandakan bahwa data tersebut belum dapat 

diupdate karena data masih belum di bawah pengelolaan pengguna CORES.KSEI.  

Pengguna CORES.KSEI juga dapat tombol action  untuk pengajuan request data KYC karena 

data tersebut belum berada di bawah pengelolaan dari pengguna CORES.KSEI. Jika data KYC 

sudah berada di bawah pengelolaan dari pengguna CORES.KSEI, maka button   akan disable. 

Untuk ilustrasi matriks dari penggunaan button tersebut adalah sebagai berikut: 

No. 

Dikelola/Belum dikelola oleh 

Pengguna CORES.KSEI 
Data sudah dibawah 

pengelolaan Pengguna 

CORES.KSEI 

Data belum dibawah pengelolaan 

Pengguna CORES.KSEI 
Button 

1.  
 

 

Button sudah enable dan bisa 

digunakan untuk update data 

Button akan disable. Data belum dapat 

diupdate dan diunduh karena data KYC 

belum dibawah pengelolaan dari 

Pengguna CORES.KSEI 

2.  

 

Button akan disable. Pengguna 

CORES.KSEI sudah dapat 

mengakses dan mengunduh 

data KYC sehingga button ini 

sudah tidak dapat digunakan 

Button sudah enable dan bisa 

digunakan oleh Pengguna CORES.KSEI 

untuk mengajukan permohonan akses 

data kepada investor 

 

 

  

✎ 

  

 ✎ 

✎ 

  

  

❶ 

 

❷ 

 

❸ 

❹ 
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5. Terdapat 3 mekanisme bagi pengguna CORES.KSEI  untuk mengajukan request sharing data ke 

investor: 

 Menggunakan Passcode 

Pengguna CORES.KSEI dapat menggunakan passcode yang disampaikan oleh Investor. 

Investor akan membuat (generate) passcode melalui aplikasi AKSes.KSEI dimana passcode 

tersebut akan digunakan oleh pengguna CORES.KSEI untuk mengunduh data investor. 

Petunjuk lebih detail dapat mengacu pada Panduan AKSes – Request Sharing Data From 

PJK. 

 Persetujuan Investor Melalui Aplikasi AKSes.KSEI  

Pengguna CORES.KSEI dapat mengunduh data investor setelah mendapatkan persetujuan 

oleh investor secara langsung melalui aplikasi AKSes.KSEI. Petunjuk lebih detail dapat 

mengacu pada Panduan AKSes – Request Sharing Data From PJK.  

 Persetujuan Investor Melalui Email Notifikasi 

Pengguna CORES.KSEI dapat mengunduh data investor setelah investor melakukan 

persetujuan melalui notifikasi yang dikirim kepada investor via email. Petunjuk lebih detail 

dapat mengacu pada Panduan AKSes – Request Sharing Data From PJK. 

Untuk persetujuan sharing data yang menggunakan passcode, pengguna CORES.KSEI dapat input 

passcode pada field yang sudah disediakan oleh sistem CORES.KSEI. Passcode yang digenerate 

oleh AKSes.KSEI hanya dapat digunakan selama 24 jam. Jika passcode sudah melebih 24 jam, 

maka passcode akan expired dan AKSes.KSEI akan generate passcode baru. 

 

 

  

❺ 
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6. Untuk request sharing data menggunakan persetujuan lewat AKSes dan email, pengguna 

CORES.KSEI Klik ‘YES’ tanpa memasukan passcode untuk konfirmasi permintaan sharing data. 

Request sharing data akan terkirim ke akun AKSes investor dan alamat email investor.  

 

 

7. Request yang sudah terkirim ke Investor, maka user pengguna CORES.KSEI dapat melihat status 

request sharing data pada menu  KYC Administration > KYC Process (KYC Process: Request 

Sharing, Status: Pending Approval by Investor). 

 

  

❻ 

❼ 
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8. Untuk request sharing data menggunakan persetujuan lewat AKSes, Investor akan mendapatkan 

notifikasi untuk melakukan persetujuan di AKSes (lebih detail dapat mengacu pada Panduan 

AKSes – Request Sharing Data From PJK). Untuk request sharing data via email, maka Investor 

akan menerima email dari CORES untuk melakukan persetujuan permohonan request sharing 

data yang diajukan oleh pengguna CORES.KSEI. Investor klik link yang terdapat pada email untuk 

melakukan konfirmasi. 

 

9. Investor akan diarahkan ke halaman baru. Jika Investor memberikan persetujuan atas 

permohonan tersebut maka investor bisa klik ‘Setuju’, namun jika investor menolak maka dapat 

menekan tombol ‘Tolak’. 

 

  

❽ 

❾ 
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10. Klik ‘Setuju’ untuk konfirmasi persetujuan request sharing data 

 

11. Jika investor sudah setuju terkait request data sharing, maka pengguna CORES.KSEI dapat melihat 

status request sharing data pada menu  KYC Administration > KYC Process (KYC Process: Request 

Sharing, Status: Approved by Investor). 

12. Pengguna CORES.KSEI diharuskan untuk melengkapi data investor tersebut terlebih dahulu. Klik 

tombol  untuk melengkapi data investor. 

 

  

 ✎ 

❿ 

⓫ ⓬ 
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13. Setelah melengkapi data investor, pengguna CORES.KSEI submit pembuatan data investor 

dengan klik tombol . 

 

14. Setelah submit data investor maka proses request sharing data berhasil. Status data KYC dapat 

dilihat pada menu KYC Administration > KYC Proccess (KYC Process: Request Sharing, Status: 

Success). 

 

  

⓭

⓭ 

⓮

⓮
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15. Pada menu KYC Administration > Individual Investor (untuk investor individu) dan menu KYC 

Administration > KYC Institutional Investor (untuk investor institusi), untuk data investor yang 

sudah berhasil di-share, tombol Request Sharing  yang sebelumnya enable akan menjadi 

disable dan tombol pengkinian  yang sebelumnya disable akan menjadi enable.  

 

 

  

 ✎ 

⓯ 


